REKLAMACNI RAD POSKYTOVANYCH
SLUZEB V SOUVISLOSTI SE ZAJISTENIM
ODVADENI ODPADNICH VOD KANALIZACI
PROVOZOVANOU

MESTYSEM NETVORICE




l. Obecna ustanoveni

1. Méstys Netvofice se sidlem Mirové namésti 19, 257 44 Netvofice, IC: 00232360 jako
provozovatel kanalizace (dale jen ,provozovatel” nebo , dodavatel”) vydava ve smyslu § 36
odst. 3 pism. g) zdkona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich v platném znéni pro
verejnou potiebu (dale jen ,zakon ¢. 274/2001 Sb.“) tento reklamacni rad.

2. Reklamacéni rad stanovuje:

- rozsah a podminky odpovédnosti za vady poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim
odvadéni vod kanalizaci,

- rozsah a podminky odpovédnosti za vady ostatnich poskytovanych sluzeb,
- zpUsob a misto uplatnéni vad véetné narok vyplyvajicich z této odpovédnosti.

3. Reklamacéni fad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na
zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 6 zakon ¢. 274/2001 Sb. v platném znéni
mezi provozovatelem a odbératelem (dale jen ,,smlouva“).

1. Rozsah odpovédnosti a podminky reklamace

1. Odbératel ma prdvo uplatnit vici provozovateli odpovédnost za vady (dale jen
,reklamace"):

a) u odvadéni odpadnich vod

- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpisobem
- na mnoistvi odvadénych odpadnich vod

b) u vyuctovani

- na jakoukoliv vadu vyucétovani, ktera brani jeho v€asné Uhradé;

. Forma a misto uplatnéni reklamace
1. Reklamaci uplatiiuje odbératel:

- pisemné na adresu Méstys Netvofice, Mirové namésti 19, 257 44 Netvofice
- elektronicky prostfednictvim e-mailu na adresu info@netvorice.cz nebo
prostiednictvim datové schranky
- osobné v sidle provozovatele na adrese Méstys Netvorice, Mirové namésti 19, 257 44
Netvotice a to v provozni dobé:
pondéli: 8:00-12:00, 13:00-17:00 hod.
stfeda: 8:00-12:00, 13:00-17:00 hod.



mailto:info@netvorice.cz

V pripadé osobné uplatnéné reklamace je povéreny zaméstnanec provozovatele povinen
sepsat pisemny zaznam o uplatnéné reklamaci, ktery odbératel podepise. Kopii zdznamu
obdrzi reklamujici odbératel.

2. Pisemna reklamace musi obsahovat:

e jméno a prijmeni odbératele, je-li fyzickou osobou,
je-li odbératel pravnickou osobou uvede nazev, IC, identifikaci osoby, ktera jedna za
odbératele

e adresu i sidlo odbératele

e adresu mista vypousténi odpadnich vod

e popis vady nebo reklamace

o telefonické spojeni

e datum a podpis odbératele

3. V pripadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu provozovatele, které
nebudou obsahovat vySe uvedené Udaje nezbytné pro radné uplatnéni reklamace, bude
odbératel vyzvan, aby tyto Udaje doplnil. Pokud tak ve stanovené |h(ité neucini, ma se za to,
Ze reklamace byla vzata zpét.

Iv. Zpusob a lhity pro vyrizeni reklamace

1. Provozovatel je povinen zajistit, aby po celou vySe uvedenou provozni dobu byl v
sidle provozovatele pfitomen zaméstnanec povéreny pfijimanim reklamaci. V pfipadé, Ze
neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je provozovatel povinen zajistit
jeji vyrizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyrizeni bez zbytecného
odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnli ode dne
jejiho uplatnéni, pokud se provozovatel s odbératelem nedohodli na |h(té delsi. V pripadé
potieby odborného posouzeni vady se |h(ita pro vyfizeni reklamace primérené prodluzuje o
dobu nezbytnou k odbornému posouzeni vady (zpracovani odborného vyjadreni, znaleckého

posudku).

2. Provozovatel je povinen provérit vSechny skutec¢nosti, které odbératel v reklamaci
uvadi.

3. V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod dohodnutym zpUsobem a v

dohodnutém mnoistvi zajisti provozovatel bez zbyteéného odkladu proSetfeni reklamace na
misté samém za pritomnosti odbératele nebo jim povérené osoby. Odbératel je povinen
umoznit pristup povérenym zaméstnanclm provozovatele do pfipojené nemovitosti za
ucelem provéreni odvadéni odpadnich vod a predkladat provozovateli potfebné doklady k
provéreni spravnosti U¢tovaného mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

4. V ptipadé reklamace mnoistvi odvadénych odpadnich vod je provozovatel povinen
do 14 dnU provéfrit udaje, na jejichz zakladé je mnoZzstvi stanoveno.

5. Vadu vyuctovani sluzeb (faktury) je odbératel opravnén reklamovat bez zbytec¢ného
odkladu poté, co mél moznost takovou vadu zjistit. Provozovatel je povinen podle povahy



zjisténych chyb vystavenou fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Shleda-li
provozovatel reklamaci vyuctovani divodnou, prestava bézet pavodni lh(ta splatnosti
faktury a provozovatel podle povahy zjisténych vad vyuctovani vystavenou fakturu bud’
opravi, nebo k fakture vystavi opravny danovy doklad. Neshleda-li provozovatel reklamaci
vyuctovani divodnou, zUstava v platnosti plvodni Ih(ta splatnosti faktury.

6. Podminkou pro béh Ihit dle tohoto reklamacniho fadu je poskytnuti nezbytné
soucinnosti odbératele pozadované timto reklamaénim radem.

V. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. Provozovatel se zprosti odpovédnosti, pokud prokaze, Ze odbératel porusil ustanoveni
Kanaliza¢niho radu o kvalité vypousténych odpadnich vod. V tomto pripadé hradi veskeré
naklady spojené s reklamaci odbératel.

2. V pftipadé opravnéné reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody je provozovatel
povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady opravnénou reklamaci vyresit, a to
odstranénim zdvadného stavu.

3. Uplatnénim ndroku zodpovédnosti za vady zUstava nedotéena odpovédnost provozovatele
za Skody zplisobené provozem dle obcanského zakoniku.

VI. Zavérecné ustanoveni

1. V pfipadé zmény platnych pravnich predpisi se budou pravni vztahy
mezi dodavatelem a odbératelem v reklamacénim fizeni fidit obdobnymi ustanovenimi nové
pravni Upravy.

2. Pfilohou reklamacniho fadu je Reklamacni list pro uplatiovani reklamaci.

3. V pfipadé, Ze odbératel je spotiebitelem dle zakona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané
spotrebitele a nesouhlasi s vysledkem reklamace u dodavatele, je opravnén se za Uicelem

evvs

mozné ziskat na www.coi.cz.

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 3.3.2025, kdy jej schvalila Rada méstyse
Netvofice.

Monika Slehobrova
starostka méstyse Netvofice


https://www.coi.cz/

